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Dirigeant.e.s

®
‘;"‘ ‘; V  Echantillonde 219dirigeante.s de structuresmembresdu réseauCHANTIERcole
4\%% V  Fonctionsretenuesdansla cible : directeurtrice, directeurtrice adjoint.e, coordinateurtrice

[ QS OK layta intdérrbg par questionnaireauto-administré en ligne sur systémeCAWI(Computer
AssistedWeb Interview)

Lesinterviewsont été réaliséesentre le 25 janvieret le 12 février 2019

OpinionWaya réalisécette enquéteen appliqguantlesprocédureset reglesde la norme 1SO20252

Lesrésultatsde ce sondagedoivent étre lus en tenant compte desmargesd'incertitude : 7 points au
pluspour un échantillonde 200répondants

A titre indicatif, lesrésultatsde| * e n quulé€noral desdirecteursd * €t a b | idesan&ehdesdlidaritéprivésnon lucratifsréalisée
par OpinionWaypour AESICet la FEHARN juillet 2018aupresd ’ éahantillonreprésentatifde 684 directeursd * €t a b | irekewa® me n
dela FEHARontmentionnéspourlesquestionscommunes la présenteétude

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention complete suivante :
(2YRFIS hLAYA2V2 | & LIRdzNI f Q! 9
SG | dzOdzyS NBLINA &S RS fQSyljdzsidS yS LIRdz2NN} siNB R.

“opinionway | 1



Profil des personnes interrogees

Un homme Moins de 3 ans

Une femme 46 De3a9ans
De 10 a 19 ans

20 ans et plus

Age %
de 35a49 ans 48 ST Bac+2 et supérieur
de 50 a 64 ans 47 ST Niveau Bac
65 ans et plus 1 ST Inférieur au Bac

¢rAffS RS f QSy i NBLINR&S { dzLJLJ2 NI a RQl

1 a 2 personnes ST Industrie et Batiment

3 a9 personnes 43 ST Service

10 & 49 personnes 49 Environnement et recyclage
50 & 99 personnes 6 Agriculture

100 a 499 personnes 7

Pour AESIO & Chantier EcoleLe moral deslirigeantte.sas soci ati f s des

el

| B
0

Dirigeant.e.s

35
28
11

%
89
10
1

hisn

34
44
75
17

ers et Cha mt



@ RESULTATS DETAILLES
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0 Des dirigeants impliqués
Mais en mangue de soutien



Ve

@ Desdirigeant.e.st dz2 2 dZNR QK dzA at (A & Tl A a

Dirigeant.e.s

Q22. De maniere générale, dirfeaus que vous étes satisfait(e) de votre travail actuel ?

Uneseuleréponsepossible

ST Insatisfait(e)
18%

ST Satisfait(e)
82%

Enquéte AESIO FEHAP 2018
7%

,Trés satisfait(e) ) Plutot satisfait(e) ) SP;?S\flgﬁl(rg)ent ) E)ﬁ satisfait(e) du

Pour AESIO & Chantier EcoleLe moral deslirigeante.sas soci ati fs des Ateliers et Charvt
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dans leur activité

Dirigeant.e.s

Q13. Pensexous exploiter vos compétences professionnelles dans votre activité de dirigeant ?

Uneseuleréponsepossible

ST Oui

96%

)Oui, complétement ) Oui, partiellement Non ) No rep.

Pour AESIO & Chantier EcoleLe moral deglirigeante.sas soci ati fs des Ateliers et Charmst



[ 3K ]
[ ]
00

Dirigeant.e.s

Q21. Recommanderigz2 dza t RQl dziNBa LISNBER2YyySa RS @By AN (NI Ol .

0 Un fort niveau de recommandation du secteur

Uneseuleréponsepossible

ST Oui
74%

Enquéte AESIO FEHAP 2018
5%

’Oui, tout a fait ) Oui, plutot ) Non, pas vraiment ) Non pas du tout No rep.

Pour AESIO & Chantier EcoleLe moral deslirigeante.sas soci ati fs des Ateliers et Chamt



Une activité marquée en filigrane
1} NJ £+ NBOKSNDKS RS FAyl yoI¥s

Dirigeant.e.s

Q5a. En moyenne sur les 6 derniers mois, combien de temps estonezvoir passé sur la recherche )
RS FAYLFIYyOSYSyi(a LIRdz2NJ f QSljdzRf A6NBE SO2y2YAldzS RS @21

Une seule réponse possible

{ ¢ LJ dz&

25%

RQM : S Y LJa

{¢ Y2AYAa RQMK
du temps

13%

. RN Entre 1/5éme et 1/3
Moins d'1/5éme de ; T
) A temps (jusqu'a un Entre un 1/3 temps et , .
temps (jusqu'a un . - . Plus d'un mitemps No rep.
jour et demi par un mi-temps

jour par semaine) .
semaine)

Ateliers et C h a not

Pour AESIO & Chantier EcoleLe moral deglirigeante.sas soci at i f s des
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de marge deY' |y dzdzd NI

ved Ly@gSadia RIya €8 OKEYLI RS fQdziAtAGS &
face aux enjeux sociaux et environnementaux. Estéé@zdza | G2 A NJ dzy S Y I NH
pour initier ou développer des pratiques et actions innovantes en la maiere

Uneseuleréponsepossible

ST Oui
44%

ST Non
56%

’Oui, tout a fait ) Oui, plutét ) Non, trés peu ’ Non, pas du tout

Pour AESIO & Chantier EcoleLe moral deslirigeante.sas soci ati fs des Ateliers
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Une remunération qui ne correspond pas aux contraintes ...
des dirigeants
Dirigeant.e.s

Q15. Considérevous que votre rémunératio & i | dz2 2 dzZNRQKdzA | RI LJG SSX

Uneseuleréponsepossible

ST Non

a votre charge de travall

S

54%des dirigeants
t!1{ 9! 5Q!!' Dagl

au cours des deux derniéres années

sjri1ebanN

a vos responsabilitéspi 15%0%

. Oui, tout a fait Oui, plutdt Non, plutét pas . Non, pas du tout No rep.

“opinionway



Un enthousiasme terni par une surcharge de travall et Ia perceptlan.
RQdzy YIVyljdzS RS NBO2YVYIl A VOMJI

Dirigeant.e.s

Q23. Plus particulierement ét&82 dza R QI OO2NR | SO OKI QdzyS RSa LINR LR A

Uneseuleréponsepossible

{¢ 5QI OO0O2NR

1%

Secteur agricole

Vous avez plaisir a venir travailler le mat ¢2dzi £ TFI5K%G RQl

85%

S

1%

Votre quantité de travail vous permet
d'avoir un bon équilibre de viest), << 16% 38%
professionnelle / vie personnelle

Secteur agricole
{¢ 5QMHPOV2NR Y

Vous vous sentez reconnu(e) et valorisé(
par les autorités publiques pour ce quedZ 37%
vous apportez a la société civile

Enquéte AESIO FEHAP 20
64%

J1i1sod

Enquéte AESIO FEHAP 20
66%

Tout a fait Plutdt d'accord Pas vraiment Pas du tout

d'accord B -~ daccord d'accord No rep.

Pour AESIO & Chantier EcoleLe moral deglirigeante.sas soci ati fs des Ateliers et Chan3t
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Dirigeant.e.s

Q1. Comment qualifierie@2 dza @20 NB S®PF G RQSALINAG | Od dzSt

Plusieurs réponses possibles

Benchmark*
“opinionway

ST négatif ST positif

Inquiet(e) _ 37% 16%
0 2U
82 /0 Méfiant(e) - 20% 6 V 17%

Benchmark : Benchmark
Confiant(e) 19% 0
ot B o o 41%

Audacieux(se)- 17% 4%
Optimiste - 16% 47%
Attentiste - 14% 33%

Angoissé(e) - 11% 2%
Serein(e) - 10% 7%

No rep. I 1% -

* Benchmark OpinionWay issu d' une enquéte aupres de 613 dirigeants d’'entrepri s

Pour AESIO & Chantier EcoleLe moral deglirigeante.sas soci ati fs des Ateliers et Chanat



Un contexte social
oroductif mais optimisable




Le management, compétence essentielle au quotidien profession

nel
des dirigeants

Dirigeant.e.s

Q14. Selon vous, quels sont les principaux domaines de compétences a mobiliser dans votre activité
professionnelle, par ordre de priorit&

o

(0]

Cingréponsegossibles

mEn ler mEn2nd mEn 3eme mEn 4eme '« En 5éme AU TOTAL
Management 37% 14% 11% 6% 76%

Gestion et finances IS LT 66%
Recherche de financementSIFE R 64%
Développement économique et commerciiEEZ L) 18% 8% 63%
Organisation de I'activité et des conditions de travalleLZRm L L in <L) 57%
Communicationdiu\tg?rre dsetrll';(t:ltji;/;te et de la missi 43%
Négociation aupres des partenaires institutionne[SZ N0/ MAZE L/ 41%
Social 30%
Droit du travail 26%

Pour AESIO & Chantier EcoleLe moral deglirigeante.sas soci ati fs des Ateliers et Chanét



Le dlalogue social, élémer®t S LJ2 dzNJ £ Q2 LJG A Y)\ a
RS&a O2yRAGAZ2YA RS uNJQI)\f)ig,

Dirigeant.e.s

Q10. Selon les ressources dont vous disposez, pemsezque le dialogue social, a travers les mstances §
Rdz / 2YAGS a20Alt S SO2y2YAldzS o/ {90 Si RS alyuas C

Uneseuleréponsepossible

ST OQui

la gestion des relations individuelles € 0 . 5
collectives de travail 18% 61% 17%

S

Jj111sod

l'adaptation des conditions de travail au
0) 0]
besoins de votre structure 60% 18%

. Oui, tout a fait . Oui, plutdt Non, plutét pas . Non, pas du tout No rep.

At el i ers et Ch a a7t

Pour AESIO & Chantier EcoleLe moral deslirigeante.sas soci at i f s des
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Dirigeant.e.s

Q9. Comment décririexous les relation®

Uneseuleréponsepossible

ST Bonnes Enquéte AESIO
relations FEHAP 2018
2%

Avec vos équipes 43% SYA)) 3 ! 95% 86%

0

Entre la gouvernance et vous 48% 36% L 19 84% 81%
0

Avec vos partenaires économiques et donneurs d'ordre

(collectivités locales, et autres acheteurs ou bénéficiaires de MOSZLLL 59% a 83% )

productions et services)
Avec vos partenaires institutionnels (Direccte, Con ﬁ 0
Départemental, P6le Emploi...) 30% 51% 1% 8 1% -
. i 5 3 b
Avec les dirigeants de SIAE de votre territoi 289%, 53% '/1% 8 1% )
Avec vos instances représentatives du personmfiel WA 40% 57% )

lle de France
33%

B Tres bonnes m Plutdét bonnes 1 Neutres m Plutot dégradées m Trés dégradées mNo rep

Pour AESIO & Chantier EcoleLe moral deslirigeante.sassoci ati fs des Ateliers et Chanst



Dirigeant.e.s

Des échanges réguliers entmestances de direction TF
19

Q11. Vos échanges avec |leAgésident.ede votre structure ont lieu

Uneseuleréponsepossible

{¢ az2Aya RQdzy
par semaine

28%

ST Une fois par semaine
au moins

/1%

Plusieurs fois par . . . . Uniguement a
. Une fois par semaine Une fois par mois \ : No rep.
semaine I'occasion des CA

Pour AESIO & Chantier EcoleLe moral deslirigeante.sas soci ati fs des Ateliers et Chanot



Un avenir entre
optimisme et doutes
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Dirigeant.e.s

VT ® t 2dzNJ f QI vy ywuStreten r@eSuerddEalideiS/gs dngebtissements progranfnés

Uneseuleréponsepossible-résultatsprésentédiors« nonconcernés

ST Non
17%

ST Oui
83%

)Oui assurément ’ Oui peut étre ) Non probablement ) Non assurément

Pour AESIO & Chantier EcoleLe moral deslirigeante.sas soci ati fs des Ateliers et Chaait



Dirigeant.e.s

Q8. Dans les prochains mois, vous petisezQ A f Sad LWAza SINE SO0 A B4 K dzS
Uneseuleréponsepossible

ST Diminuent ou ne sait pas
16%

ST Augmentent
ou se stabilisent

84%

’Augmentent ) Se stabilisent ) Diminuent ) Vous ne savez pas No rep.

Pour AESIO & Chantier EcoleLe moral deslirigeante.sas soci ati fs des Ateliers et Cha a2t
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O,ifBiN
) . . R . ) ) . . Dirigeant.e.s

Q2. Sur les 12 prochains mois, dirkeris que vous étes tres confiant, assez confiant, assez inquiet ou

trés inquiet des perspectives :

Une seule réponse possible

ST Confiant

De votre structure &% 56% 26% /9

=S

De I'évolution de I'emploi sur votre

territoire/bassin d'emploi 1% 50% 41% 8%

J11i1sod

Du secteur de l'insertion par I'activité
0, 400 499 ()
économique 3% 40% 9% 8

. Tres confiant(e) . Assez confiant(e) Assez inquiet(e) . Tres inquiet(e) No rep.

Pour AESIO & Chantier EcoleLe moral deslirigeante.sas soci ati fs des Ateliers et Chaast
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de revenus hors prestations payantes

Dirigeant.e.s

Q3. Concernant plus particulierement votre structure, quel est votre niveau de confianagérennité

de:
Une seule réponse possible ST Conﬁant Enquéte AESIO
FEHAP 2018
vos productions et prestations payantesiiZ: -
L =
vos dons et cotisationsfei 15% -
©
o
(0)]
vos financements prives ([:,)ar,tenarla 1% 36% o < 2004
mécénat...) —
0
vos financements publicsy. o ~ 0 22%

. Tres confiant(e) . Assez confiant(e) Assez inquiet(e) . Tres inquiet(e) No rep.

Pour AESIO & Chantier EcoleLe moral deslirigeante.sas soci ati fs des Ateliers et Chan4t



Dirigeant.e.s

Croissance et sécurite, principaux objectifs diigageant.e.s TF
19

Q5. Quelles sont vos priorités pour votre associapiour les 18 prochains mois

Trois réponses possibles

Enquéte AESIO
mEnler mEn2nd = En 3éme AU TOTAL FEHAP 2018
Le développement de votre activité 18% 149 38%
La sécurisation des financement 12% 72% 48%

L'organisation interne / Reorganisatio 42% 48%
L'amélioration de la qualité de vie au travail de v

salariés _ 39% 52%

[ Yras Sy dzuofB10dAyyz2 ot irz2ya 30% 30%

Le recrutement de nouvelles compétenc 19% 19%
1%
Autre ./8% 5% 3%

Pour AESIO & Chantier EcoleLe moral deglirigeante.sas soci ati fs des Ateliers et Chanst
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Des choix gouvernementaux critiqués par les dirigeants TF
1

Dirigeant.e.s

Q19. Comparativement aux dernieres annees, awgms la perception que la politique en faveur de o
fQL! 9 YSYS$SS LI NI 9YYIlI ydzSf al ONRY: Su S I2dzSNYSYSy

Uneseuleréponsepossible

RQIF OO02 NF

Est ambitieuse 3§

%

Produira des effets positifs pour le
développement de I'l|AE

=2
D

«Q

Q

—_
—
?))

Respecte les engagements pris p

Emmanuel Macron pendant sa campag
électorale

tout a fait e plutdt pas pas du tout
d'accord plutot d'accord d'accord d'accord No rep.

“opinionway



Prise en compte des particularites des ACI et securité financiere, ..

v

sujetsOf S& £ RSTFSYRNB RSOyl f ol
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|

Dirigeant.e.s

VHA O :YS NEF2N¥S RS fQL!9 Sad Y2y 0SS LRdZNI HAambd
LI N} AaaSyu AYLIEZNUIFIydOoa £ LI32NUSNI dzLINB & RS €t Q9dl G L
Troisréponsegpossibles
mEn ler m En 2nd m En 3eme TOTAL
Meilleure reconnaissance de la spécificité d'accompagnement des publics en ACI par
rapport & d'autres dispositifs de I'|AE (adaptation des objectifs de sorties dynami 53%

positives)
Sécurisation du financemer(;te d:elj Sf;rérgizgﬁgsdg:nssall:rligs de I'l|AE par la reconnais 4 3%
Modéle économique’dg's ACI : ao!apt.at.iqn de la régle de 30% de cpmmercialisationm 42%
les spécificités de l'activité de la structure ou du territoire
Sécurisation des financements des Conseils départemen 39%
Adaptgtion de_ mesures d_e_I‘IA’E en fonction de la spécificité qles territo_ires (z_ 3 5%
économiquement sinistrées, zones rurales, zones urbaines sensibles)
Renforcement du financement de la formation des salariés de I'_ 35%
Soutien au développement de l'activité ou au changement d‘éch_ 22%

{2dziASy t fI NBOKSNOKS SiG t+ YAaSgs 420z NB 90, y2dz8S| dzE adzllLl2 NI a RUt OPK B
nouvelles filieres et autres innovations sociales ou économiques /0
%
Autre 4 0
Wo' 1o
1%

Pour AESIO & Chantier EcoleLe moral deglirigeante.sas soci ati fs des Ateliers et Chanst



De tres fortes attentes en termes de moyens 5 aa.
3dzNJ £ QSyasSyoefS RS& 3INIyRa S¥e
Q12. Concernant les réformes et dispositifs impactant le sectedessous, quelle

importance accordexous au développement des moyens suivants?

Uneseuleréponsepossible

Pour la Réforme a la formation professionnelle
ST Important

Accompagner les structures dans la mis A0 |’ 0
Sy dwzNB RS y2 S dNBE 96%

2%

Dirigeant.e.s

Développer l'information sur la réforme 53%

Mettre en place une représentation par lg
réseau ou un inter-réseau local au se
46% 8 87%

des instances de pilotage et de suivi s
les territoires

Jj111sod

o
O
%

1%% 85%

Développer la formation sur la réforme 40%

. P Plut6t pas Pas du tout
- Trés important Plutdt important important important No rep.

Ateliers et Ch a aot

Pour AESIO & Chantier EcoleLe moral deglirigeante.sas soci at i f s des



De tres fortes AattenteAs en terrrles dve [noyens . R .
adzNJ f QSyasSyoftS RS& aANYYRa Sy zE
Q12. Concernant les réformes et dispositifs impactant le sectedessous, quelle Jrosanes

importance accordexous au développement des moyens suivants?
Uneseuleréponsepossible

Concernant le PIC IAE ST Important

Développer l'information

Relayer les besoins de formation recenst
par les ACI pour améliorer leur prise €
compte par les partenaires et les financeu

Accompagner les structures dans la mise
dzdz&NB RS y2dz0Sftf Sa

Jj111sod

Mettre en place une représentation par lg
réseau ou un inter-réseau local au sein d¢
instances de pilotage et de suivi sur |
territoires

. Trés important Plutdt important .PIUtOt pas P as du tout No rep.
important important

Pour AESIO & Chantier EcoleLe moral deglirigeante.sas soci at i f s des

Ateliers et C h a Aot



De tres fortes attentes en termes de moyens A vy
adzNJ £t QSyaSyofS RS& 3INIYR&a& Sy ZE

Dirigeant.e.s

Q12. Concernant les réformes et dispositifs impactant le sectedessous, quelle
importance accordexous au développement des moyens suivants?

Uneseuleréponsepossible

Concernantle Planpauvreemnn nnann O2Y UNF G0& &dzLlLX SYSy i
ST Important

Accompagner les structures dans la mis
Sy dzdz&NBE RS y 2 dzg§ 1 DKSa
actions

%

Développer l'information

J1i1sod

Traiter cette thématique de facon
spécifique au sein des instances d
pilotage et de suivi de I'|AE dans le

territoires

- Trés important Plut6t important Plutot pas Pas du tout
~__ important important _—

No rep.

et Ch a ait

Pour AESIO & Chantier EcoleLe moral deglirigeante.sas soci ati fs des Ateliers



Juridique, management et commercial, troiesoinsclées .o
de formation pour faire face aux évolutions du secteur

Dirigeant.e.s

Q18. Dans quel(s) domaine(s) ressenteds un besoin en formatioh

Plusieurséponsegossibles

SeulsH /% des dirigeantent SUIVI UNE FORMATIONEnquéte AESIO FEHAP 201
au cours des deux dernieres années 81%

LES FORMATIONS DEMANDEES
Enquéte AESIO FEHAP 2018

45%
26%
44% 349 - 33% - 32% - 7% 3%
0 31% 29% 250
° 22% 21%
HEE s
Juridique Management Développement  Gestion et Communication  Numérigue Animation de la Autre No rep.

économique et finances gouvernance
commercial

Pour AESIO & Chantier EcoleLe moral deslirigeante.sas soci ati fs des Ateliers et Chaazt



La sécurisation des financements et subventions, oo,
principal levier de confiance

2
Dirigeant.e.s

Q4. Lequel de ces éléments vous rendrait plus confiant :

Une seule réponse possible

ST éléments économiques

Sécurisation de votre financement (subventions, aide _ 53%
postes...) 0 69%

Développement de l'activité économique et commercia- 16%

Stabilité reglementaire - 8%

Evolution de I'organisation interne. 500
Clarification de ma gouvernanc' 500
Finalisation du recrutement d'une personne clel 490

Evolutions Iégislativesl 3%

Autre l 500

Norep. = 100

Pour AESIO & Chantier EcoleLe moral deglirigeante.sas soci ati fs des Ateliers et Chan3t



Sécurité financiere et reconnaissance,

besoins majeurs des dirigeants
vVHNd ! f Qte@dd yohshiddjadzDexercer vos fonctions de dirigeant de SIAE dans de Dirigeant.e.s

meilleures condition®

Question ouverte-principales idées exprimées

Sécuri les fi s af « Sécuriser les financements des structures de I'lAE, avec plus de
SN réactivité dans les délais de paiement des subventions ; moins de
Sécuriser les financements afin 0/, réactivité dans les délais d L bverti d
d'anticiper a moyen et long terme stress donc un esprit plus libre pour développer I'‘économique.

Etre reconnu comme un véritabl_ « Etre véritablement reconnu comme un partenaeonstructeur des
. : : 22% réponses a apporter aux probl émati q
r nomi ial . . R )

acteur economique et socia et pas comme un 'outil' a la main de la DIRECCTE et/ ou du PélesxEmploi

Plus de stabilité et de cohérenc «Qu'on ne soit pas soumis au quotidien a des injonctions
L . . .. . 169% contradictoires, a des réformes en chaine qui n'ont pas pris en compte
q pas p p

Iégislatives et administratives . ; .
les répercussions, les conséquences sur nos strustures

Pouvoir recruter et (se) former 110/ « Remunerer correctement nos permanents et recruter des personnes compétentes et impliqu
"on souhaite étre efficace poux nos pu

Pour AESIO & Chantier EcoleLe moral deglirigeante.sas soci ati fs des Ateliers et Chan4



opinion

Rendre le monde intelligible pour agir aujourd’hui et imaginer demain

Stéphane LEFEBVREMAZUREL 0 Directeur des départements High -Tech, BtoB, Utilities & Management
slefebvre@opinion-way.com
+33181818348

Baptiste FOULQUIER®Di rect eur dod®t udes
bfoulquier@opinion-way.com
+33 181818320



